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【はじめに】

第４次産業革命の推進や、イノベーションの創出・海外展開実現のためには、多様な知見を有する
高度外国人材の積極的な受入れと活躍のための環境整備が重要です。

経済産業省では、関係省庁・機関と連携し、高度外国人材の活躍推進に向け、国内外での広報活動を展開
しています。外国人材の採用に関心を持つ全国の企業に直接足を運び、採用の現状や必要な支援施策等に
ついてヒアリングを行ったところ、地域中堅・中小企業を中心に、外国人材の採用や登用の方法、定着に向けた
社内環境整備、さらには雇用するメリットなどについて、他社の取組を参考にしたいとのご要望を伺いました。

こうしたご要望にお応えすべく、外国人材の活躍を新たな海外市場の獲得などのビジネスチャンスにつなげている
企業の事例を広く知っていただけるよう、地方経済産業局等のネットワークも活用しながら50社の事例をまとめ、
公表することといたしました。

紹介した各社は、海外進出などの明確な目的意識のもと、国内外の大学を訪問してのネットワーク構築、外国
人インターンの積極的な受入れなどを通じ、留学生や海外大学生などを採用しています。併せて採用後の定着
に向け、キャリアパスの明確化や人事考課の見直し、ワークライフバランスの改善、社内研修の充実化といった環
境整備を進めてきています。多様な業種の企業の様々な取組を紹介しておりますので、皆様の外国人材採用
活動の一助になれば幸いです。

平成３０年５月２５日
経済産業省貿易経済協力局技術・人材協力課
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外国人材の採用メリット

外国語に堪能、かつ現地市場をよく
知る外国人材を採用し、事業の海外
展開や新規顧客・販路開拓。

事業の海外展開、新規顧客
の獲得

日本人とは異なる新鮮な発想や視点
を持つ外国人材が、商品開発に取組
み、各国の市場ニーズに合わせた商
品・サービスを提供。

外国人材目線での商品開発・
サービス提供

海外現地法人と日本法人との時差
を利用することで、日本国内と海
外で業務の分業体制を構築するな
ど、新たなビジネスモデルを創出。
作業効率も向上。

新たなビジネスモデル構築
外国人材の活動が日本人社員に新た
な「気づき」を引き起こし、社員の
意識改革や職場環境の改善、生産性
の向上へ。

社員の意識変革

外国人材の採用や登用で得られるメリットを以下の4つの視点で分類。
企業50社の取組を各メリット毎に紹介。
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5 その他成功事例

※日本標準産業分類上の業種、都道府県、五十音の順で掲載。

【製造業】
●　 55
●　 56
●　 57
●　 58
【情報通信業】
●　 59
●　 60
●　 61
【小売業】
●　 62
●　 63

多様性を活かす仕組みを構築（株式会社モンスター・ラボ（東京都））・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

多様な分野での外国人材登用（ブラザー工業株式会社（愛知県））・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

ピッツァ窯製造で母国イタリアと日本の懸け橋に（増田煉瓦株式会社（群馬県））・・・・・・・・・・・・・
外国人社員と共に先端技術の開発・研究を（株式会社イームズラボ（埼玉県））・・・・・・・・・・・・・

外国人研究者が最先端分野の研究活動で活躍（NEC中央研究所（東京都））・・・・・・・・・・・・

日本語は不要 求む海外学生（株式会社HDE（東京都））・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

外国人社員の定着で顧客満足度向上、売上増加へ（株式会社タウ（埼玉県））・・・・・・・・・・・・
接客以外の多様な分野で外国人社員を積極登用（株式会社ファミリーマート（東京都））・・・・・・

英語での情報収集で、迅速なシステム開発（株式会社システムフレンド（広島県））・・・・・・・・・・・
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事例の見方・活用方法について

（１）企業名（事業内容） （２）取組ヘッドライン
（３）企業情報
 本社所在地、資本金、従業員数、売上高を紹介
（平成３０年２月又は３月時点での企業からの
申告に基づく）

 原則として単独ベース
 金額は百万円単位、四捨五入

（４）高度外国人材採用の
目的・問題意識・採用
方法

（５）採用後の人材登用、
定着に向けた取組

（６）高度外国人材採用で
得られた成果



その他好事例



■増田煉瓦株式会社（ピッツァ窯等製造）

海外での材料調達等担当者としてイタリア人
留学生を採用
イタリアの窯材料の調達と品質調整担当者
として、食品に関係する仕事を希望してい
たイタリア人留学生を採用。

ＨＰでのＰＲ効果で売り上げの増加
 ＨＰの新たな開設により、日本全国のユー
ザーへのPRに成功。事業開始から約1年間
で新規顧客からの問い合わせ件数が１１３
件あり、売上高が前年比１０％程度増加。

 イタリア業者との品質確保・出荷体制・物
流調整により、トータル納期が短縮化され、
国内での製品の安定供給を可能にした。

イタリアでの材料調達やHP等でのPRを担当
オーダーメイドのピッツァ窯やパン窯に適
したイタリアの煉瓦材や道具類、完成品本
体の調達、ピッツァ関連商品を揃えたネッ
トショップの運営等HP作成管理を担当。
社内・社外の施設でのピッツァ研修、県内
の自治体等開催のイベント参加、国内展示
会出展等、「人との交流」「地域との交
流」「国際交流」によるＰＲ活動でも活躍。

取組内容 成果

企業情報
本社所在地：群馬県前橋市
資本金：１0百万円
従業員数：14名（外国人1名）
売上高：290百万円（2017年3月期）

【ピッツァ窯製造で
母国イタリアと日本の懸け橋に】

56
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(本資料のお問い合わせ先）
経済産業省 貿易経済協力局 技術・人材協力課
電 話:
03-3501-1937(直通)
メールアドレス：202212ks@meti.go.jp



Sheet1

		【製造業】 セイゾウギョウ

		●　		外国人社員と共に先端技術の開発・研究を（株式会社イームズラボ（埼玉県））・・・・・・・・・・・・・ ガイコク ジン シャイン トモ センタン ギジュツ カイハツ ケンキュウ カブシキガイシャ サイタマケン																								55

		●　		ピッツァ窯製造で母国イタリアと日本の懸け橋に（増田煉瓦株式会社（群馬県））・・・・・・・・・・・・・ ガマ セイゾウ ボコク ニホン カ ハシ マスダ レンガ カブシキガイシャ グンマケン																								56

		●　		外国人研究者が最先端分野の研究活動で活躍（NEC中央研究所（東京都））・・・・・・・・・・・・ ガイコク ジン ケンキュウシャ サイセンタン ブンヤ ケンキュウ カツドウ カツヤク チュウオウ ケンキュウジョ トウキョウト																								57

		●　		多様な分野での外国人材登用（ブラザー工業株式会社（愛知県））・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ タヨウ ブンヤ ガイコク ジンザイ トウヨウ コウギョウ カブシキガイシャ アイチケン																								58

		【情報通信業】 ジョウホウ ツウシン ギョウ

		●　		日本語は不要　求む海外学生（株式会社HDE（東京都））・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ニホンゴ フヨウ モト カイガイ ガクセイ カブシキガイシャ トウキョウト																								59

		●　		多様性を活かす仕組みを構築（株式会社モンスター・ラボ（東京都））・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ タヨウセイ イ シク コウチク カブシキガイシャ トウキョウト																								60

		●　		英語での情報収集で、迅速なシステム開発（株式会社システムフレンド（広島県））・・・・・・・・・・・ エイゴ ジョウホウ シュウシュウ ジンソク カイハツ カブシキガイシャ ヒロシマケン																								61

		【小売業】 コウリ ギョウ

		●　		外国人社員の定着で顧客満足度向上、売上増加へ（株式会社タウ（埼玉県））・・・・・・・・・・・・ ガイコク ジン シャイン テイチャク コキャク マンゾクド コウジョウ ウリアゲ ゾウカ カブシキガイシャ サイタマケン																								62

		●　		接客以外の多様な分野で外国人社員を積極登用（株式会社ファミリーマート（東京都））・・・・・・ セッキャク イガイ タヨウ ブンヤ ガイコク ジン シャイン セッキョク トウヨウ カブシキガイシャ トウキョウト																								63











